
Описание программ страхования СПАО 
«Ингосстрах» 

Программа страхования: «Первичная медико-санитарная помощь в 

неотложной форме» 
По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает амбулаторно-поликлинические 

медицинские услуги, предоставляемые Застрахованному лицу при наступлении страхового случая в 

результате заболевания, определенного Правилами, и требующие неотложного медицинского 

вмешательства. По дополнительному соглашению Сторон, а также при условии уплаты Страхователем 

дополнительной премии, в Программу могут быть включены амбулаторно-поликлинические 

медицинские услуги по случаям, предусмотренным  п.3.8. Правил. 

 

1. Объем предоставляемых услуг 

По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает в перечисленных выше случаях 

следующие амбулаторно-поликлинические услуги (указанные услуги оказываются врачами различных 

специальностей и средним медицинским персоналом в объеме, необходимом для купирования 

неотложного состояния, кроме случаев, перечисленных в Исключениях из Правил страхования): 

1.1 диагностические и лечебные, в том числе: консультации врача в амбулаторных условиях и в 

условиях дневного стационара;  назначенные врачом лабораторные и инструментальные 

исследования; оказание медицинской помощи на дому врачом-терапевтом (помощь врача-терапевта 

на дому оказывается застрахованному лицу, который по состоянию здоровья, характеру заболевания 

не может посетить медицинское учреждение, нуждается в постельном режиме) 

2. Порядок оказания медицинских услуг 

Для получения медицинских услуг Застрахованное лицо должно обратиться в Сервисный центр. 

Программа страхования: «Специализированная медицинская помощь 

в неотложной форме» 
По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает услуги скорой медицинской 

помощи и медицинские услуги стационара при экстренной госпитализации, предоставляемые 

Застрахованному лицу при наступлении страхового случая, предусмотренного Правилами. Скорая 

медицинская помощь предоставляется застрахованному лицу в случаях, требующих срочного 

медицинского вмешательства в стационарных условиях и в условиях дневного стационара. Экстренная 

госпитализация осуществляется при таком состоянии здоровья Застрахованного лица, которое требует 

срочного оказания медицинской помощи в условиях стационара. СПАО «Ингосстрах» оплачивает 

медицинские услуги стационара, оказанные по поводу заболевания (состояния), явившегося 

непосредственной причиной экстренной госпитализации. По дополнительному соглашению сторон, а 

также при условии уплаты Страхователем дополнительной премии, в Программу может быть 



включена специализированная медицинская помощь в неотложной форме по случаям, 

предусмотренным  п. 3.8. Правил. 

1. Объем предоставляемых услуг 

По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает в перечисленных выше случаях 

следующие медицинские услуги (указанные услуги оказываются врачами различных специальностей и 

средним медицинским персоналом в полном объеме, кроме случаев, перечисленных в Исключениях 

из Программ страхования). 

Услуги службы скорой медицинской помощи (по согласованию с указанными в разделе 2 настоящей 

программы лицами экстренная медицинская помощь может быть оказана иными медицинскими 

службами и учреждениями ): 

1.1 выезд ближайшей к месту нахождения застрахованного лица врачебной бригады службы скорой 

медицинской помощи, включая комплекс экстренных лечебных манипуляций, необходимую экспресс-

диагностику и медицинскую транспортировку в ближайшее от места нахождения застрахованного 

лица медицинское учреждение, способное оказать необходимую медицинскую помощь. 

Услуги стационара: 

1.2 диагностические и лечебные, в том числе: консультации; лабораторные и инструментальные 

исследования; пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия; 

хирургическое и консервативное лечение; лекарственные препараты и другие необходимые для 

лечения средства, имеющиеся в наличии стационара; пребывание в стационаре в палате стандартного 

типа (общей палате). 

2. Порядок оказания медицинских услуг 

Для получения медицинских услуг Застрахованное лицо должно обратиться в Сервисный центр. 

3. Обязанности  Страхователя 

3.1 Страхователь обязан возместить понесенные СПАО «Ингосстрах» расходы в следующих случаях: 

3.1.1 вызов бригады скорой и неотложной медицинской помощи по неточному, неполному или 

несуществующему адресу, указанному Застрахованным лицом или лицом, действующим в его 

интересах, диспетчеру службы скорой и неотложной медицинской помощи; 

3.1.2 отсутствие Застрахованного лица по указанному при вызове скорой и неотложной медицинской 

помощи адресу; 

3.1.3 вызов бригады скорой и неотложной медицинской помощи для лиц, не застрахованных по 

соответствующей программе; 

3.1.4 вызов бригады скорой и неотложной медицинской помощи с целью получения плановых 

медицинских манипуляций: инъекций, измерения артериального давления и т.д.; 



3.1.5 вызов бригады скорой и неотложной медицинской помощи к застрахованному лицу, 

находящемуся в состоянии алкогольного (средней и тяжелой степени), токсического или 

наркотического опьянения, или с целью прерывания запоя, а также последующей его госпитализации; 

3.1.6 отмена вызова бригады скорой и неотложной помощи; 

3.1.7 отказ от услуг бригады скорой и неотложной помощи по ее прибытии на место вызова. 

3.2 После оплаты СПАО «Ингосстрах» услуг, перечисленных в п.п. 3.1.1-3.1.7 Программы, СПАО 

«Ингосстрах» вправе потребовать возмещения Страхователем суммы оплаченного счета. При 

неоплате этой суммы в течение 5 банковских дней с момента получения счета от СПАО «Ингосстрах», 

вправе расторгнуть действие Договора в отношении соответствующего застрахованного лица, 

направив Страхователю письменное уведомление. 

Программа страхования: «Первичная медико-санитарная помощь при 

несчастном случае» 
По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает амбулаторно-поликлинические 

медицинские услуги, предоставляемые Застрахованному лицу при наступлении страхового случая в 

результате несчастного случая, определенного Правилами, и требующие неотложного медицинского 

вмешательства. По дополнительному соглашению Сторон, а также при условии уплаты Страхователем 

дополнительной премии, в Программу могут быть включены амбулаторно-поликлинические 

медицинские услуги, предоставляемые при наступлении страхового случая в результате несчастного 

случая по случаям предусмотренным  п.3.8. Правил. 

1. Объем предоставляемых услуг 

По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает в перечисленных выше случаях 

следующие амбулаторно-поликлинические услуги (указанные услуги оказываются врачами различных 

специальностей и средним медицинским персоналом в объеме, необходимом для купирования 

неотложного состояния, кроме случаев, перечисленных в Исключениях из Правил страхования): 

1.1 диагностические и лечебные, в том числе: консультации врача в амбулаторных условиях и в 

условиях дневного стационара; назначенные врачом лабораторные и инструментальные 

исследования; 

2. Порядок оказания медицинских услуг 

Для получения медицинских услуг Застрахованное лицо должно обратиться в Сервисный центр. 

Программа страхования: «Посмертная репатриация» 
1. Объем предоставляемых услуг. 

По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает при наступлении страхового 

случая следующие услуги: 



1.1 репатриация останков, санкционированная Сервисным центром, до места, где постоянно 

проживал Застрахованный, если его смерть наступила в результате страхового случая. При этом 

Страховщик не оплачивает расходы на хранение тела и ритуальные услуги. 

2. Порядок оказания услуг 

Для получения указанных услуг представитель застрахованного лица должен обратиться в Сервисный 

центр. 

Программа страхования: «Экстренная стоматология» 
По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает амбулаторно-поликлинические 

услуги специализированного стоматологического медицинского учреждения (стоматологического 

отделения поликлиники), предоставляемые Застрахованному лицу при пульпите и абсцессе, 

некариозных поражениях зубов (при необходимости оказания экстренной медицинской помощи и 

наличия острой боли), а также при травмах челюстно-лицевой области (при необходимости оказания 

экстренной медицинской помощи и наличия острой боли). 

1.Объем предоставляемых услуг 

По настоящей программе СПАО «Ингосстрах» организует и оплачивает в перечисленных выше случаях 

следующие диагностические, и лечебные стоматологические услуги, в том числе: терапевтическое 

лечение: механическая, медикаментозная обработка каналов, пломбирование каналов – установка 

временной пломбы; хирургическое лечение: удаление зубов, вскрытие абсцессов и т.п.; рентгеновская 

и радиовизиографическая диагностика; местная анестезия и наркоз. 

2. Порядок оказания медицинских услуг 

Для получения стоматологических услуг Застрахованное лицо должно обратиться в Сервисный центр. 

3. Исключения из программы 

3.1. протезирование; 3.2. ортодонтическое лечение; 3.3. установка имплантов; 3.4. косметические и 

профилактические мероприятия; 3.5. удаление зубного камня; 

3.6. общие медицинские осмотры и консультации. 


